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三十而立风华茂 锐意创新再出发 

胡京宏 

中国太平洋财产保险股份有限公司江苏分公司党委 

太平洋保险集团三十年前破浪起航，如今三十而立正当风华，千里之行再书华章。太保产险江苏公司将认真贯

彻中央一号文件要求，把全面推进乡村振兴作为公司的责任和使命，主动作为，坚持创新，多措并举，推动辖内农

业保险提质增效、转型升级。 

坚持体制创新，提供乡村振兴组织保障 

太保产险江苏分公司自 1992年成立以来，依托上级公司的实力和平台，努力在机构建设和科技创新上下功夫，全面提升服

务质量和效率。 

在机构建设方面，公司在2014年与全国第一家专业性农业保险公司“安信农业保险股份有限公司”强强组合，进一步提升

农业保险方面的专业性和权威性。2019 年，与中国农业科学院、瑞士再保险成立国内首家农业保险智库“太安农业保险研究院”，

连续发布“2019、2020 年度中国农业保险保障研究报告”，得到国务院领导批示肯定。在科技创新方面，公司走在行业前列。

与中国农业科学院联合开发，共同打造融合多项前沿科技的太保农险运营管理体系“太保 e 农险”，为客户提供全方位便捷服

务，得到广大客户的一致好评。 

截止目前，江苏分公司已在全省设置营业网点210 个，员工 6000 余人，其中三农服务队伍 400余人。近三年累计为各类风

险提供 40万亿元风险保障，累计赔款金额达270 亿元。在全省 42个区域（县域）参与政策性险种、62个区域开办商业险种。 

坚持服务创新，围绕“快”“暖”做文章 

在江苏省农业农村厅指导下，公司借助种植、养殖业专家服务，实现精准承保、快速理赔，为农民提供更科技、更准确、

更便捷的农业保险承保理赔服务。一是运用线上工具“e农险”为承保理赔“插上翅膀”。“e农险”作为数字农险移动运营体

系，得到监管部门、各级政府和国内外同行的高度认可，成为太保产险一张靓丽名片。新冠肺炎疫情期间，公司通过运用“e农

险”及微信等工具，实现了蔬菜、生猪、奶牛等主要菜篮子农产品线上承保和理赔。连云港中支接到承保的奶牛养殖户报案后，

第一时间启动理赔应急预案，远程指导农户使用水印相机完成取证，做到疫情期间人员不见面，利用太保 e 农险线上理赔，仅

用 93分钟就迅速完成查勘、定损、理算和核赔结案，完成养殖险极速理赔；太仓中支充分利用“E键理赔”、微信视频等工具，

实现线上取证和定损，从出险到结案仅 1 小时完成赔案，快速理赔服务得到苏州日报的报道点赞。二是升级 7 款气象指数类保

险产品，降低理赔触发门槛，增强农户理赔获得感。公司高度重视农户在保险服务中的获得感和满意度，理赔服务始终践行一

个“快”字、一个“暖”字，主动升级保险产品，降低理赔触发门槛。2020 年，修订的 7 款产品因高温和汛期多次触发理赔，

累计赔付 254万元，惠及农户 1203户次。三是重大农险赔案特事特办，全力以赴保障农户利益。对于农险重大赔案，公司按照

特事特办、急事急办原则，开辟快速理赔审批通道。2020 年 4月 30日，承保的常熟市某奶牛场突发火灾，死亡奶牛近 1300 头，

公司在理赔材料收集齐全后一日内完成赔付 664.8万元，助力企业恢复生产；同年 8月 12日，盱眙县淮河大坝腰滩段、官滩镇

王桥圩相继决堤，造成 2 个镇 8 个村 78 户 2193.4 亩水稻受灾，盱眙支公司立即启动理赔程序，赔付款在一周内发放到户，高

效、温暖的服务赢得各方高度赞扬。 
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坚持产品创新，满足农户防损增收需求 

为落实中央一号文件关于农业保险“增品”的要求，公司深入调研政府和农户切身需要，将指数类、收入类或涉农类等创

新产品作为服务农险高质量发展的主攻方向，制定大客户专属产品、专属服务，在提升服务效能上给予全力支持，形成传统与

特色创新险种双管齐下的农险业务模式。 

2020 年，公司在全省首家成功开发了徐州“苹果价格指数保险+期货”项目，解决“丰产不丰收”的难题。2021 年，针对

江苏省家庭农场种植养殖品种多和规模小的特点，公司与省农业农村厅紧密合作，创新开发家庭农场综合保险，让所有在家庭

农场名录中的种植养殖户做到能保尽保，使政府补贴资金真正惠及名录中的广大农户。该产品已在徐州、泰州、宿迁等地 40余

家家庭农场签约落地，涉及小麦、桃、苗木、生猪等九个产业。此外，为全面满足农户保险需求，公司创新开发江苏省地方财

政水稻收入保险、水稻提标保险、生猪期货价格保险等 46款产品，为农民防损增收提供全方位保障。目前，江苏省首单政策性

生猪期货价格指数保险业务已在徐州成功签单，江苏省商业性生猪期货价格指数保险业务已在全省 12个地级市签单。下一步，

公司将持续开发生猪、苹果、鸡蛋、猪饲料“保险+期货”项目及收入、指数等保险，为民服务取得更好成绩。 

坚持举措创新，助力农险高质量发展 

公司先后与省农业农村厅签署农业保险高质量发展战略合作协议，与省政府相关部门签署“为农村（城镇）相对贫困群体

防贫减贫提供保险保障”战略合作协议，与省渔业互助保险协会签署“推动渔业转型升级，助力乡村振兴、渔区振兴”的战略

合作协议。合作立足各地农业发展实际和险企专长，积极探索“保险+乡村振兴”新模式，开发农业发展类保险产品，满足广大

农户多样化、多层次的保险需求，全面深入参与乡村振兴工作。 

联合成立乡村振兴发展研究院。2021 年 3 月，淮安中支联合淮安市政府有关部门、淮阴师范学院共建的“淮安乡村振兴发

展研究院”正式成立。淮安乡村振兴发展研究院是在全面实施乡村振兴战略、全面构建农业农村现代化基础条件背景下成立的，

以问题为导向，进行实地调研，通过案例研究和统计分析，为全市乡村振兴与发展提供具有较高决策参考价值的智力成果，从

而推动城乡协调发展、融合发展。 

积极参与农业产业发展风险保障。2019 年 11 月，由中国渔业协会指导主办的中国河蟹产业大会上，江苏分公司作为大会现

场唯一一家金融机构，在会上围绕河蟹产业如何与保险行业相结合，互利互赢，共同发展做了相关专题发言，为河蟹产业风险

防范提供太保解决方案。2021 年 5月，在由江苏省动物疫病预防控制中心、江苏省畜牧总站等单位联合主办的畜牧业博览会上，

太保作为唯一受邀的保险机构，围绕畜牧业创新驱动发展总目标，以推动畜牧业高质量发展为主线作了专题发言。 

水稻收入保险开发试点成功。泰州中支及淮安盱眙支公司从 2018 年起经过调研，采用先试点后推广的形式，对泰州全市1.5

万户建档立卡农户及盱眙黄花塘镇 451 户建档立卡农户种植的水稻进行试点，其中，泰州建档立卡农户水稻收入保险项目为全

市 46个乡镇、600 多个行政村的1.23 万农户提供了水稻种植风险保障 4000万元，在水稻收入保险的推广上开了先河。 


